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任务四 主要风险防范措施  



01

02

03

04

05



制度方面：主要通过完善内部制度、制定详细的操作风险管

理细则来防范国际货代业务风险。

除员工风险意识低外，管理制 度的不完善也是容易造成风

险事故的关键因素。

因而规范操作流程 ，在报价、订舱、放单等关键环节加强

监控，能够有效防范内部原因引起的风险。信息化是规范化、

标准化操作流程的一个重要手段 ，目前多数中型以上国际

货代企业已推行信息化管理。
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可设计完善的风险控制程序，包括风险 识别 评估、分析、

控制、监督和报告等环节。在每个环节，都有必要判定具体

的实施程序和步骤，以增强流程的可操作性。

例如，关于风险的监督，要建立—套操作风险 的监控程序，

尤其要为操作风险建立衡量标准，以确保重 大风险事件的相

关信息被传递至适当的管理层。



在具体业务管理方面，可以采取以下两种措施：



购买保险是—个有效手段。目前国内保险公司可以承保针对

仓储货物或运输货物货损、货差的保险 ，这属于财产险的范

畴 ，而针对国际货代企业或第三方物流经营人的责任保险尚

未成熟；像欧美国家这样保险业和国际物流业较为成熟的区

域已经广泛应用国际货代企业责任保险，承保因国际货代企

业本身的过失或其分包方过失带来的风险。




