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任务五 业务责任事故处理与索赔  
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国际货代事故是指在国际货运的运输、仓储、

交接或中 转等各环节发生的、影响货主（托

运人、收货人）正常履 行国际贸易合同或违

反其与承运人之间国际运输契约的事 故，包

括货物灭失或损坏（货损、货差）、延迟或错

误交 付、运输单据错误、额外费用支出等。

（一）定义



可分为全部损失和部
分损失

可分为货损和货差 可分为承运人的责任事故、托运
人 的责任事故、第三者的责任
事故（如港方的责任、集装箱 

货运站的责任等）、不可抗力造
成的事故。

按照货物损失程度不同 按照事故性质不同 按照事故产生的责任人

（二）国际货代事故分类



1、索赔人具有索赔权。

2、责任方必须具有实际赔偿责任。

3、赔偿的金额必须合理。

4、在规定的期限内提出索赔。

（一）索赔必须具备的条件
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货物运输中发生了货损、货差后，受到损害的一方

向责任方索赔和责任 方处理受损方提出的赔偿要

求是事故处理的主要工作。货主对因货代 事故造

成的损失向承运人等责任人提出赔偿要求的行为称

为索赔。

（二）定义
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在索赔时效内发出索赔

通知。
 提起诉讼或仲裁。

提交索赔申请书或索赔清单。

（三）索赔的一般程序



索赔人具有证明其收到的货物井不是在提单或运单所记 

载的货物状态下接受的举证责任。作为举证的手段，索

赔 人要出具货运单证、检验证书、商业票据和有关记

录等，  以便证明货损的原因、种类、损失规模及程度，

以及货损 的责任。

（四）索赔中需要提供的单证



战争险

罢工险

承保被保险货物由于战争、类似
战争行为和 敌对行为、武装冲突
或海盗行为， 以及由此 而引起
的捕获、拘留、扣留、禁制、扣
押所 造成的损失； 各种常规武
器， 包括水雷、鱼 雷、炸弹所
致的损失。

承保被保险货物因罢工者、被迫
停工的工人 或参加工潮、暴动、
民众斗争的人员采取行 动而造成
的直接损失



拒收险3

保险人与被保险人之间的保险合同，习惯上是以保 险单形式来体现的。保险单具有法律效力，对双方
当事人均有约束力。

有效的
保险单
必须载
明基本
内容

＠保险标的

＠保险责任开始的日期、

时间和保险期限。

＠保险费。

＠当事人的名称

和地址舱面险
1

2
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4＠保险金额

3 @保险风险和
事故的种类。

7
＠订立合同的日
期

除上述事项外，其他事项可由保险人和被保险人
协商后加注在保险单上。

（一）保险合同



如果货物的灭失或损害系发生在保 险单规定的责任范围内，被保险人可向保险人提 出赔偿
要求。被保险人在提出保险索赔时，应做 好下列工作。

2、向承运人等有关方提出索赔

1、通知损害

4、备妥必要的索赔单证

 3、采取合理的施救措施

（二）保险索赔



保险合同是保险人对承保 责任范围内的保险标的发生损害时负责赔偿的合同。根据 保险合

同确定损害赔偿的基本原则如下。
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3

保险合同内的标的

必须具有损害发生

事实 ，而且所发

生 的损害与运输

风险有关。

1

被保险人对保险标

的必须具有保险权

益 ，否则不能依据 

保险合同提出赔偿

赔偿不是保
险标的的归
还，而是在
经济上给予
补偿

（三）保险损害赔偿的确认




