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      轮机部团队

   学习目标是：

u知识目标：能够阐明团队的含义、团队的作用以及团

队成员的角色及作用。

u能力目标：能够依据根据团队成员的特征培育高效轮

机部团队。



      团队的含义

u所谓团队，是指具有不同知识、技术、技能、技巧，拥有不同信息，

相互依赖紧密的一流人才所组成的群体。团队的构成要素，总结为

“5 P”：

   团队的定义

团队的构成要素
（5P）

目标
(Purpose) 人(People) 团队的定位

(Place) 权限(Power)  计划
(Plan) 



      高效团队的特征

  有以下特征

u 清晰的目标。

u 充分的人际技能。

u 相互的信任。

u 一致的承诺。

u 良好的沟通。

u 成员的工作自主性和精神状态。

u 有效的领导。

u 内部支持和外部支持。



      团队的作用

  两个方面

u更好地完成组织任务

u相互的信任

 在完成组织任务方面，团队所具有的优点主要在于：

（1）具有使不同的职能并行进行。

（2）明显增加个人产出。

（3）更具弹性，反应速度也更快。

（4）自我调节、相互约束。

（5）提高工作的效率和满意度。



团队主要通过以下途径更好地满足成员的心理需求：

（1）获得安全感。

（2）满足自尊的需要。 

（3）增强自信心。

（4）增强力量感。

（5）有效信息沟通的窗口。

（6）协调人际关系。

（7）制约个体行为。

      团队的作用



      团队成员的决策及作用

从团队成员性格和行为的角度可以将团队成员分成八种类型：

实干者

协调者

推进者

创新者

信息者

监督者

凝聚者

完美者

团队成员



      团队成员的决策及作用

  实干者

u角色描述：实干者有很好的自控力和纪律性。为团队整体利益着想而较少考

虑个人利益。

u典型特征：有责任感、高效率、守纪律，但比较保守。

u作用：可靠、高效率及处理具体工作的能力强，在团队中作用很大。

u优点：有组织能力、务实，能把想法转化为实际行动；工作努力、自律。

u缺点：缺乏灵活性、可能会阻碍变革。



      团队成员的决策及作用

  协调者

u角色描述：协调者能够引导一群不同技能和个性的人向着共同的目标努力。

成熟、自信，办事客观，不带个人偏见。

u典型特征：冷静、自信、有控制力。

u作用：擅长领导，善于协调各种错综复杂的关系，平心静气地解决问题。

u优点：目标性强，待人公平。

u缺点：个人业务能力可能不会太强，比较容易将团队的努力归为已有。



      团队成员的决策及作用

  推进者

u角色描述：说干就干，办事效率高，自发性强，遇到困难时，总能找到解决

办法；性格外向且干劲十足，是一个具有竞争意识的角色。

u典型特征：挑战性、好交际、富有激情。

u作用：是行动的发起者，义无反顾地加速前进；敢于独自做决定而不介意别

人的反对。推进者是确保团队快速行动的最有效成员。

u优点：随时愿意挑战传统，厌恶低效率，反对自满和欺骗行为。

u缺点：有挑衅嫌疑，做事缺乏耐心。



      团队成员的决策及作用

  创新者

u角色描述：创新者拥有高度的创造力，思路开阔，富有想象力，是“点子型

的人才”。

u典型特征：有创造力，个人主义，非正统。

u作用：提出新想法和开拓新思路，通常在项目刚刚起动或陷入困境时，创新

者显得非常重要。

u优点：有天分，富于想象力，智慧，博学。

u缺点：好高骜远，不太关注工作细节和计划。



      团队成员的决策及作用

  信息者

u角色描述：信息者反应敏捷、性格外向。他们的强项是与人交往，在交往的

过程中获取信息。信息者对外界环境十分敏感。

u典型特征：外向、热情、好奇、善于交际。

u作用：有与人交往和发现新事物的能力，善于迎接挑战。

u优点：有天分，富于想象力，智慧，博学。

u缺点：当初的兴奋感消逝后，容易对工作失去兴趣。



      团队成员的决策及作用

  监督者

u角色描述：严肃、谨慎、理智、冷血质，不会过分热情，也不易情绪化。监

督者有很强的批判能力，善于综合思考谨慎决策。

u典型特征：冷静、不易激动、谨慎、精确判断。

u作用：监督者善于分析和评价，善于权衡利弊来选择方案。

u优点：冷静、判别能力强。

u缺点：缺乏超越他人的能力。



      团队成员的决策及作用

  凝聚者

u角色描述：善于与人打交道，善解人意，关心他人，处事灵活，很容易把自

己同化到团队中。凝聚者是团队中比较受欢迎的人。

u典型特征：合作性强，性情温和，敏感。

u作用：凝聚者善于调和各种人际关系，有他们在的时候，人们能协作得更好，

团队士气更高。

u优点：随机应变，善于化解各种矛盾，促进团队合作。

u缺点：在危机时刻可能优柔寡断，不太愿意承担压力。



      团队成员的决策及作用

  完美者

u角色描述：具有持之以恒的毅力，做事注重细节，力求完美。

u典型特征：埋头苦干，守秩序，尽职尽责，易焦虑。

u作用：在管理方面崇尚高标准严要求，注意准确性，关注细节，坚持不懈。

u优点：坚持不懈，精益求精。

u缺点：容易为小事而焦虑，不愿放手，甚至吹毛求疵。



      团队成员的决策及作用

u “天生我才必有用”，在团队中，不同的角色起的作用不同，

大家相互支持，相互配合，取长补短，才能形成高效团队。



      轮机部团队的工作

u团队工作（Team work），又称小组工作，是指与以往每个人只负责一项

完整工作的一部分（如一道工序、一项业务的某一程序等）不同，由数人

组成一个小组，共同负责完成这项工作。

u所谓团队精神，简单来说就是大局意识、协作精神和服务精神的集中体现。

团队精神的核心是协同合作，反映的是个体利益和整体利益的统一。团队

精神并不是以牺牲自我为前提的。



      团队精神包含的内容

     团队精神包含三方面内容

u团队的凝聚力。

u团队合作的意识。

u团队高昂的士气。



      团队精神在船舶上的体系

   至少体现在四个方面

u良好的团队精神可以预防事故的发生，有益于安全工作。

u良好的团队精神有助于增加船员之间互相沟通、交流，实现船舶的准班、

节能增效的目标。

u良好的团队精神可以促进船员个人事业的发展。

u良好的团队精神可以健全人格，完善提高个人素质。



      团队精神的培育

u在船舶上打造良好的团队精神，要求每一个人都要承担起责任，齐心

协力，众志成城。

（1）要营造一个相互信任的氛围。

（2）要建立合理有效的沟通机制。

（3）要强化业务知识、敬业精神的学习和提高。

（4）船舶管理人员要起到带头作用。
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